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Las cement - information

Pakket cement — information

Abningstider ekspedition: KI. 07.00 - 16.00 (fredag til kI.
15.30)

Telefon: 8081 5733

Telefon Bornholm: 5695 6472 / 2141 9141
Fax: 9933 7795

Mail: ncsilo@aalborgportland.dk

Web: https://my.aalborgportland.com

Vagttelefon: kl. 16.00 - 07.00 (fredag fra kl. 15.30)

Nord- og Midtjylland — Demstrup Auto
Telefon: 2292 4321

Sjeelland — Demstrup Auto:

Telefon: 2296 4321

Sgnderjylland og Fyn - Silotrans
Telefon: 4080 7084

Abningstider ekspedition: KI. 7.00 — 16.00 (fredag k.
15.30)

Telefon: 9933 7744
Fax: 9813 6899
E-mail: tac@aalborgportland.com

L@s cement — Bestilling af cement

Pakket cement — Bestilling og afhentning af cement

Bestilling af Ilgs cement afgives via onlineportalen
https://my.aalborgportland.com

Alternativt kan mail eller telefon anvendes.

/AEndring til eksisterende ordrer skal altid afgives pr. telefon
til ekspeditionen.

Ved bestilling far kl. 14.00 leverer Aalborg Portland
cementen i det aftalte tidsrum (min. 2 timers vindue) dagen
efter.

Ved bestilling efter kl. 14.00 vil Aalborg Portland bestreebe
sig pa at levere dagen efter — der tilkommer et mindre
gebyr.

Bestilling til levering i weekend eller pa helligdage skal
modtages senest kl. 9.00 hverdagen fgr — der tilkommer et
gebyr.

Starre stgbninger skal varsles mindst 5 hverdage far start.

Ovennaevnte angivelse af levering af cement efter angivet
bestilling er vejledende. En bestilling er fgrst accepteret,
nar Aalborg Portland har sendt skriftlig ordrebekreeftelse.

Ved bestilling skal fglgende oplyses:

- Leveringssted

- Cementtype og meengde

- @nsket leveringstidspunkt (min. 2 timers tidsvindue)

Bestilling afgives via EDI, telefon eller mail.

Afhentning af pakket cement foregar ab lager:
Rardalsvej 44, Aalborg.

Ordrer til levering naeste hverdag skal bestilles inden kl.
11.00.

Dette gaelder bade bestillinger til leveringsservice og til
afhentning med egen vogn.

Ved leveringsservice finder leveringen sted inden kl. 15.00
den efterfglgende hverdag.

Ved afhentning med egen vogn kan afhentningen finde
sted den efterfglgende hverdag i tidsrummet fra kl. 7.00 —
15.00 (fredag til kl. 12.00)

Ovennaevnte angivelse af levering af cement efter angivet
bestilling er vejledende. En bestilling er fgrst accepteret,
nar Aalborg Portland har sendt skriftlig ordrebekreeftelse.

Produktdeklarationer

Ydeevnedeklarationer pa Aalborg Portlands produkter kan downloades via www.aalborgportland.dk.
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Generelle salgs- og leveringsbetingelser

m 1 Generelt

Med mindre andet er skriftligt aftalt med Aalborg Portland, sker ethvert salg pa nedenstdende salgs- og
leveringsbetingelser. Kundens egne forretnings- og indkagbsbetingelser har kun virkning, safremt de skriftligt
er anerkendt af Aalborg Portland. Ligeledes ved Kundens angivelse af szerlige vilkar i udbudsmateriale,
ordrer m.v. anses neerveerende salgs- og leveringsbetingelser ikke for fraveget, medmindre Aalborg Portland
skriftligt har accepteret dette. Ved salg af produkter eller serviceydelser, der skal fremskaffes specielt, er
Aalborg Portlands forpligtelser over for Kunden begreenset til de rettigheder og det ansvar, Aalborg Portland
opnar hos sin leverandgr af det padgaeldende produkt.

m 2 Afhentning og levering af lgs og pakket cement

2.1 Levering og kontrol
Ansvaret og risikoen for cementen overgar til Kunden ved levering.

Ved Kundens afhentning af cement hos Aalborg Portland samt ved Kundens modtagelse af cement pa det af
Kunden anviste sted, skal Kunden kontrollere fglgesedlens angivelse for at sikre sig, at leverancen er i
overensstemmelse med bestillingen. Eventuelt anfart maskinstemplet veegt pafert af Aalborg Portlands
vaegtkontrol er endelig veegtdokumentation.

Der kan intet ansvar ggres geeldende over for Aalborg Portland, hvis falgeseddel og leveret cement stemmer
overens, og Kunden eller dennes afhenter/modtager enten mundtligt eller skriftligt har godkendt
palaesning/afleesning.

Kunden eller dennes afhenter/modtager skal omhyggeligt undersgge det leverede umiddelbart ved
leveringen.

2.2 Levering af lgs cement

Las cement leveres med tankbil pa op til 56 tons, og med en leengde pa op til 25 meter og en venderadius
pa 26 meter. Der kan leveres op til 40 tons pr. lees. Aflaesningen skal ske i silo og finder sted ved hjeelp af
trykluft med ca. 2 atm. Der er ved levering beregnet en lossetid pd 50 minutter fra bilens ankomst hos
Kunden til afgang. Aalborg Portland fakturerer Kunden for ekstra lossetid i henhold til Aalborg Portlands
geeldende listepriser for leveringsydelser. Seaerleverancer sdsom dellees, weekendlees m.v. faktureres
ligeledes i henhold til Aalborg Portlands geeldende listepriser for leveringsydelser.

Leveringstid

Parterne aftaler, at levering af en ordre skal ske pa en bestemt dato og i et bestemt tidsvindue (pa min. 2
timer). Hvis Aalborg Portland ikke leverer inden for det aftalte tidsrum, er Kunden berettiget til ved skriftlig
meddelelse til Aalborg Portland at kreeve levering og fastseette en endelig, rimelig frist herfor og derved
angive, at Kunden agter at annullere ordren, safremt levering ikke sker som aftalt.

Safremt levering ikke er sket inden for den saledes fastsatte frist, er Kunden berettiget til ved skriftlig
meddelelse til Aalborg Portland at annullere ordren.

Hvis Kunden ikke haever ordren, har Kunden ikke ret til nogen godtggrelse i anledning af forsinkelse fra
Aalborg Portlands side. Hvis Kunden haever ordren, har Kunden ret til at kreeve erstatning for de
omkostninger, der er pafart Kunden ved anskaffelse af tilsvarende leverance fra anden side, dog hgjst op til
et belgb svarende til Kundens kabspris hos Aalborg Portland for den forsinkede ordre. Kunden har ikke
herudover ret til nogen anden godtggrelse i anledning af den ovennaevnte forsinkelse fra Aalborg Portlands
side. Aalborg Portland har intet ansvar for forsinkelserne. Dette geelder ethvert tab, forsinkelsen matte
forarsage, herunder driftstab, tabt fortjeneste og andre gkonomiske konsekvenstab.

For at sikre overholdelse af leveringstiden skal Aalborg Portland ved stgrre stgbninger og bygningsprojekter

(>200 tons pr. dag), som kraever ekstraordinaere leverancer, have skriftlig besked senest 5 hverdage far
levering skal pabegyndes.

Marketing Oktober 2023



C aalborgportland

CEMENTIR HOLDING

Ansvar ved levering og losning

Aalborg Portlands ansvar for, at cementen bliver opblaest i korrekt silo, er betinget af, at opblaesningsraret er
forsynet med Aalborg Portlands streamer, der angiver cementtype i den pageeldende silo. Hvis en silo ikke
ma benyttes, skal dette vaere tilkendegivet pa opblaesningsraret, der skal veere aflast. Aalborg Portland er
ansvarlig for skade forarsaget af fejl ved tankbilen, opbleesningsslange eller dennes opkobling.

Foruden ovennaevnte forhold er Kunden ansvarlig for skade forarsaget af fejl ved siloanleeg, opblaesningsrar,
filtre, manglende fyldemelder pa siloanlaeg eller manglende ren filterpose pa mobilsiloanleeg og tilkarselsveje
samt for overfyldning, nar det skyldes, at Kundens silo ikke kan rumme den bestilte meengde. Ved mangler
eller fejl p& Kundes siloanlaeg, beerer Kunden selv ansvaret for fejl, skader eller andre fglger (herunder
renggring af siloanleeg).

Silosikkerhed

Aalborg Portland bestraeber sig pa at overholde alle sikkerhedsmaessige hensyn i forbindelse med aflaesning
af cement ved hjeelp af lufttryk. Aalborg Portland star til radighed i forbindelse med rad og vejledning med
henblik pa siloens etablering, vedligeholdelse og sikkerhed.

Der henvises i gvrigt til Aalborg Portlands folder "Omtanke - Fra tankbil til silo”, som kan downloades via
www.aalborgportland.dk.

Andringer af ordrer

Afbestillinger eller endringer i afgivne ordrer, herunder &endring af specifikation, maengde og
leveringstidspunkt skal meddeles ordrekontoret sé hurtigt som muligt. Afbestillinger eller sendringer modtaget
efter cementen er leesset pa tankbil faktureres i henhold til geeldende prisliste for leverancer.

Aflysningsvarsler for ekstraordinaere leverancer, herunder stgbninger og byggeprojekter
Leverancer pa hverdage mellem k. 18.00 og kl. 24.00 og pa helligdage skal skriftligt aflyses af Kunden inden
kl. 16.00 hverdagen fer levering. Leverancer pa hverdage efter kl. 24.00 skal skriftligt aflyses af Kunden
inden kl. 09.00 samme hverdag. Leverancer i weekenden skal skriftligt aflyses af Kunden senest fredag
inden kl. 16.00.

Aalborg Portland er berettiget til at opkreeve gebyr for manglende afbestilling i henhold til Aalborg Portlands
geeldende listepris for leverancer.

2.3 Afhentning og levering af pakket cement

Afhentning
Afhentning af pakket cement foregar ab lager Rardal, Aalborg.

Aalborg Portland fgrer EUR-palleregnskab, séledes at Kunden faktureres for de modtagne EUR-paller og
krediteres for de returnerede. Aalborg Portland modtager i kalenderaret hgjst det antal EUR-paller retur, som
Kunden har modtaget i samme kalenderar. Aalborg Portland er kun forpligtet til at tage EUR-paller retur, som
opfylder retningslinjerne: Handtering af E-paller/EUR paller, som kan downloades via
www.aalborgportland.dk.

Levering hos Kunde

Varerne leveres frit Kundens lager i Danmark mod et fragttilleeg, der aftales naermere.

EUR-paller faktureres ikke, men ombyttes uden beregning med returpaller ved afhentning. Foretages der
ikke pallebytning, skal transportgren have rekvisitionsnummer, sledes at de udleverede paller kan
faktureres til geeldende priser. Ved levering pa Kundens plads eller et andet af Kunden henvist sted, leveres
cementen pa stedet eller sa naert dette, som karselsforholdene tillader.

Kunden har pligt til at stille mandskab til radighed for aflaesning. Safremt Kunden, eller dennes modtager,
ikke er til stede pa det aftalte leveringstidspunkt, er Aalborg Portland berettiget til at foretage aflaesning.
Folgeseddel eller transportgrens kgreseddel anses i sa fald som dokumentation for levering.

Ekstraudgifter ved afleesning debiteres Kunden, ligesom Kunden ma deekke de omkostninger, som falger af,
at Kunden ikke kan modtage varerne til aftalt leveringstid.
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ZEndringer af ordrer

Kundens annullering og e&ndring af ordren, herunder andring af specifikation, meengde og
leveringstidspunkt, skal aftales i det enkelte tilfselde. Omkostninger som fglge af aendring af ordren deekkes
fuldt ud af Kunden.

Returvarer

Pakket cement modtages kun retur efter forudgdende skriftlig aftale i hvert enkelt tilfeelde. Dog modtages
ikke cement, der er 2 maneder aldre end produktionsdato. Originalemballagen skal veere intakt, og Aalborg
Portland tager kun hele paller retur.

Cementen krediteres med fradrag af 30 % af salgsprisen ekskl. moms. Returvarer leveres pa Aalborg
Portlands lager i Aalborg. Fragtomkostninger deekkes af Kunden.

m 3 Kvalitet, produktansvar, mangelansvar og force majeure

Kvalitet

Aalborg Portland er kvalitetscertificeret efter DS/EN ISO 9001. Det betyder, at det ledelsessystem, der skal
sikre en bestemt produktkvalitet af Aalborg Portlands cement, er godkendt af en uvildig instans, og at
systemet lever op til kravene i standarden.

Aalborg Portland er produktcertificeret efter DS/EN 197-1. Produktcertificeringen sikrer, at cementerne lever
op til kravene i den harmoniserede standard med overensstemmelsesvurdering efter DS/EN 197-2, som
giver ret til CE-maerkning.

Produktansvar

For produktansvar er Aalborg Portland ansvarlig i henhold til de bestemmelser i produktansvarsloven, der
ikke kan fraviges ved aftale. Aalborg Portland fraskriver sig ansvar for produktskader pa ethvert andet
grundlag. Produktansvaret kan belgbsmaessigt ikke overstige deekningen pa Aalborg Portlands
produktansvarsforsikring.

Kunden er forpligtet til at friholde Aalborg Portland for ethvert produktansvar i forbindelse med en leverance,
i det omfang et sadant produktansvar raekker ud over de naevnte begraensninger. Kunden er forpligtet til at
lade sig sagsgge ved samme domstol, som behandler en sag, hvor produktansvar sgges gjort geeldende
imod Aalborg Portland i anledning af en leverance til Kunden.

Mangelansvar

For s& vidt, og kun i det omfang leveret cement anvendes i byggeri i Danmark, hvor AB 18 er vedtaget
mellem bygherre og entreprengren, sker leveringen i henhold til falgende byggeleveranceklausul, der er
fastsat i AB 18 § 12, stk. 5 som lyder:

"Materialer og andre leverancer til arbejdet skal vaere leveret med 5 ars leverandgransvar for mangler ved
leverancen. Ansvarsperioden regnes fra afleveringen af arbejdet og begreenses saledes, at leverandgrens
ansvar ophgrer senest 6 ar efter levering til lager eller videresalg. Leverandgren skal endvidere have
anerkendt, at bygherren kan ggre mangelkrav geeldende direkte mod leverandgren efter § 8, stk. 4 og 5.

Ansvarsfraskrivelse og ansvarsbegraensning

Aalborg Portland er i intet tilfselde, der direkte eller indirekte har nogen forbindelse til den leverede cement,
brug og anvendelse af cementen eller Aalborg Portlands ydelser i gvrigt, ansvarlig for indirekte tab og
falgeskader som eksempelvis driftstab, avancetab eller tab af goodwill.

Force majeure

Enhver leverance sker med forbehold af force majeure, herunder strejke, lockout, driftsnedbrud,
myndighedsrestriktioner, krig eller andre omstaendigheder, som Aalborg Portland ikke har indflydelse pa,
eller som er uden for Aalborg Portlands kontrol.

Herudover, hvis der opstér en situation, hvor Aalborg Portland ikke har tilstraekkelige meengder cement af

dansk oprindelse til radighed til at opfylde Aalborg Portlands leveringsforpligtelser, skal en sadan situation
anses som en omstendighed, som ansvarsfrit fritager Aalborg Portland for de indgdede
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leveringsforpligtelser, uanset om den opstadede situation skyldes fejl eller nedbrud i produktion, lager,
distribution, planleegning, administration eller andetsteds, og uanset i hvilket omfang den opstaede situation
kan bebrejdes Aalborg Portland. | sadanne tilfeelde er Aalborg Portland berettiget til frit at skenne, hvilke
leveringsforpligtelser der ikke opfyldes, eller der kan ske en forholdsmaessig reduktion af.

m 4 Teknisk radgivning

Om Aalborg Portlands ansvar i forbindelse med teknisk radgivning og pravning vedrgrende Aalborg
Portlands cementprodukters anvendelse og egenskaber, herunder eventuelt udarbejdede udtalelser og
rapporter, er Aalborg Portland ansvarlig over for Kunden i overensstemmelse med dansk rets almindelige
erstatningsregler med de begraensninger, som fglger nedenfor:

1. Teknisk radgivning, pravning og udfzaerdigelse af enhver udtalelse med eventuelt tilhgrende rapport sker
pa grundlag af den viden og den teknik, som Aalborg Portland rader over pa tidspunktet for
radgivningen. Aalborg Portland er ikke ansvarlig, hvis en senere udvikling matte vise, at den
pageeldende viden og teknik var mangelfuld eller urigtig.

2. Forvolder et af Kundens cementbundne produkter skade, har Aalborg Portland intet ansvar for en sadan
skade hvis;

e den skadevoldende adfeerd er udfert af Kunden, fgrend den tekniske radgivning vedragrende
produktet er afgivet fra Aalborg Portland.

e det skadevoldende cementbundne produkt ikke korrekt har veeret afprgvet af Aalborg Portland,
medmindre Kunden godtggr, at det skadevoldende produkt er identisk med et af Aalborg Portland
korrekt afprgvet produkt.

e skaden skyldes en egenskab ved det cementbundne produkt, eller en anvendelse af produktet som
enten ikke er provet og beskrevet af Aalborg Portland i en udtalelse med eventuel tilhgrende
rapport, eller som afviger fra Aalborg Portlands beskrivelse i udtalelsen af produktegenskaben eller
en mulig produktanvendelse.

3. Aalborg Portland har intet ansvar for skader, som indtreeffer i forbindelse med en anvendelse af en
udtalelse fra Aalborg Portland, hvis det er angivet, at udtalelsen hviler pa en skansmaessig bedgmmelse
eller en vurdering.

4. Aalborg Portlands ansvar for skade pa ting kan dog — med mindre andet udtrykkeligt er aftalt skriftligt —
aldrig overstige kr. 500.000 pr. skade. Aalborg Portland haefter aldrig for indirekte tab og fglgeskader
som eksempelvis driftstab, avancetab eller tab af goodwill. Aalborg Portland kan ikke ggres ansvarlig for
skader, som ikke skriftligt er gjort gaeldende inden 3 ar efter tidspunktet for radgivningen.

Nedleegges der under en sag imod Aalborg Portland pastand om erstatning, som raekker ud over de i punkt
1-4 fastsatte ansvarsbegreensninger, har Kunden pligt til at overtage farelsen af sagen pa vegne af Aalborg
Portland, safremt Aalborg Portland anmoder om det. | det omfang Aalborg Portland métte blive palagt et
ansvar — eller matte afholde udgifter i gvrigt — som raekker ud over de i punkt 1-4 fastsatte greenser, skal
Kunden holde Aalborg Portland skadeslgs herfor.

m 5 Fakturering og betaling
Al cement og gvrige ydelser leveres til de til enhver tid geeldende priser. Priserne p& cement er baseret pa
hele lees.

Fakturering
Faktureringen sker samme dag som cementen leveres. Spargsmal vedrgrende fakturering kan kun rettes til
Finansafdelingen hos Aalborg Portland.

Betaling
Geeldende betalingstermin er som fglger:

Standardbetalingsbetingelse: 8 dage netto. Overholdes betalingsbetingelserne ikke, forfalder hele Aalborg
Portlands tilgodehavende til omgaende betaling. Ligeledes forbeholder Aalborg Portland sig ret til uden
yderligere varsel at standse levering af cement og forlange kontant betaling for eventuelle fremtidige
leverancer. Aalborg Portland forbeholder sig ret til at beregne morarenter af forfaldne belgb, for tiden 1,5 %
pr. m&ned, indtil betaling finder sted.
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m 6 Tvistigheder

Uoverensstemmelser afgares efter dansk ret ved de ordinaere domstole. Byretssager indbringes for Retten i
Aalborg, landsretssager for Vestre Landsret som aftalt veerneting. Det afggres efter de til enhver tid
geeldende regler i retsplejeloven, hvorvidt der er tale om en byretssag eller en landsretssag.

Aalborg Portland kan dog veelge at lade tvisten behandle ved voldgift i overensstemmelse med lov om

voldgift, ligesom Aalborg Portland har ret til at lade eventuelle tvister vedrgrende byggeleveranceklausulen
behandle ved Voldgiftsnaevnet for Bygge- og Anleegsvirksomhed.

Revideret 30. oktober 2023
Geeldende pr. 1. januar 2024
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